Consiglio regionale: Video
sportello, un nuovo servizio
dell’Urp

Sempre vicini al cittadino, anche a distanza. Il Consiglio
regionale ha attivato il video sportello, una nuova modalita
per entrare in contatto con l1’'Ufficio relazioni con il
pubblico senza spostarsi da casa, attraverso una
videochiamata.

In pratica, a seguito di e-mail o di telefonata da parte del
cittadino, l'operatore dell’Urp segnala questa possibilita di
interazione e — 1in caso di adesione — fornisce via mail il
link alla stanza virtuale dove & possibile incontrarsi online.
Un’opportunita in piu per ottenere informazioni e assistenza
dagli operatori dell’Urp guardandosi negli occhi, anche se da
remoto. La videochiamata sara registrata nel rispetto della
normativa sulla privacy e, al termine, e prevista
un’intervista anonima di gradimento del servizio.

Il video sportello € attivo a partire dal 1° febbraio nei
seguenti giorni e orari: lunedl e mercoledi dalle 10 alle 12 e
martedl e giovedl dalle 14 alle 15.30. Il servizio pu0 essere
richiesto contattando 1’'Urp al numero verde 800 81 11 83,
oppure allo 011/575744, 011/5757026 e, in alternativa,
scrivendo all’indirizzo e-mail

Dopo una fase sperimentale di tre mesi si valutera l'efficacia
del video sportello, con l’intenzione di renderlo un’opzione
di contatto permanente con 1’'Urp, in aggiunta agli altri
canali di comunicazione
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